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Allméanna villkor

Dessa allménna villkor géller for alla uppdrag som
Advokatfirman Harris Méller Aktiebolag org nr
559201-7486 ("Byran”) utfor for sina klienter.

Vid sidan av dessa villkor galler Sveriges
advokatsamfunds véagledande regler om god
advokatsed fér uppdraget.

Alla frdgestallningar inom en tvist, en
affarstransaktion eller ett affarsupplégg ska anses
vara ett uppdrag dven om det innefattar flera
narstaende féretag, och dven om skilda fakturor
stélls ut.

Byrans radgivning i uppdraget ar anpassad till
uppdraget och till de omstandigheter som
presenterats for Byran. Det &r darfor inte mojligt att
anvénda eller forlita sig pa rddgivningen for nagot
annat syfte eller i annan situation eller &ndamal an
det for vilket radgivningen ldmnades.

Om Byran och ni inte har avtalat om annat,
omfattar rddgivningen i uppdraget inte tdnkbara
skattekonsekvenser till féljd av uppdraget. Generellt
ldmnas inte rddgivning avseende skatt.

Radgivningen i uppdraget avser endast svensk lag
och den omfattar alltsd inte lagen i ndgon annan
jurisdiktion.

Sekretess och information

Byran kommer inte att fér utomstdende roja
omstandighet som inte &r offentlig, med mindre &n
att det gbrs som ett led i uppdragets utférande,
efter ert samtycke, i tvist med er om arvode (se
nedan) eller efter domstolsbeslut.

Byran ar for vissa uppdrag enligt lag skyldig att ta
in och bevara bevisning och viss dokumentation
om sina klienters identitet.

Byran kan darfér komma att be er att tillhandahalla
identitetshandlingar och annan dokumentation om
er eller ert bolag eller om annan person som
férekommer i uppdraget.

Séadan begéran kan komma aven efter att ett
uppdrag inletts. Om ni inte Iamnar den
dokumentation som begérs, kan Byran enligt lag
vara skyldig att omedelbart avbryta utférandet av
uppdraget och relationen med er.

Byran &r, tystnadsplikten till trots, enligt lag skyldig
att lamna ut uppgifter i samband med utredning av

vissa typer av brott, samt att lAmna uppgift om
momsregistreringsnummer till skattemyndighet.

Genom att anlita Byrdn medger ni att Byran lamnar
ut uppgifter enligt vad som beskrivits ovan. Byran
forbehaller sig ratten att anvanda information som
man erhallit i samband med utférandet av ett
uppdrag, ar offentlig eller annars allmént tillganglig,
i marknadsféring och i anledning av statistiska eller
marknadsundersékningar som utférs av annan.

Digital akthantering

Byrans akthantering &r digital, och dokument lagras
som huvudregel endast elektroniskt. | de fall Byran
tar emot en handling, vars fysiska exemplar inte har
sjélvstéandig betydelse, digitaliseras handlingen
varefter den fysiska handlingen forstors.

Byran kan darfor inte aterstélla de handlingar som
Byran erhallit, utan endast digitala kopior.

Originalhandlingar, fysiska handlingar med
sjélvsténdig betydelse, samt handlingar som enligt
lag eller annan bestdmmelse inte kan arkiveras
elektroniskt, férvaras och arkiveras fysiskt och kan
aterstéllas.

Externa IT-tjdnster och artificiell intelligens (Al)

Byran anvénder externa IT-tjanster (bland annat
molntjanster) i sin verksamhet, exempelvis fér
dokument- och akthantering, e-post och kalender.
Som stdd i det juridiska arbetet anvander Byran
aven Al-baserade verktyg, for ndrvarande Claude
(Enterprise) som tillhandahalls av Anthropic.

Byran véljer och anvander externa IT-tjénster i
enlighet med Sveriges advokatsamfunds vid var tid
géllande végledning om anvandningen av externa
IT-tjdnster i advokatverksamhet. Det innebér bland
annat att Byran gor en riskbedémning av tjansten
innan den tas i bruk och att Byrdn genom avtal med
leverantdren sékerstéller att klientinformation
omfattas av sekretess, skyddas genom lampliga
tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder,
inte anvands av leverantéren for andra &ndamal an
att tillhandahalla tjansten — exempelvis inte for
traning av Al-modeller — samt raderas eller
aterlamnas nar tjansten upphor.

Al-verktyg anvénds endast som arbetsredskap. Allt
arbete utfors under ansvar av Byrans jurister, som
granskar och kvalitetssakrar arbetsresultatet.
Byrans ansvar mot er enligt dessa villkor paverkas
inte av att sddana verktyg anvands.
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Pa begéran l&mnar Byrén ndrmare information om
vilka externa IT-tjanster och leverantérer som Byran
anvander. Om ni inte dnskar att Al-verktyg anvands
i ert uppdrag, eller om uppdraget omfattar
information av séarskilt kanslig natur, ber vi er
meddela ansvarig deldgare sa att hanteringen kan
anpassas. Om anvandningen av en viss IT-tjanst i
ett enskilt uppdrag bedéms kréva ert sérskilda
samtycke inhdmtas sddant samtycke sarskilt.

Personuppgiftshantering

N&r Byran utfor uppdrag for sina klienter samlas
personuppgifter in och lagras. Byran &r
personuppgiftsansvarig fér denna behandling och
behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning (GDPR) och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning, samt i enlighet med vad
som framgar av den information om behandling av
personuppgifter som tillhandahallits vid uppdragets
antagande.

N&r Byrén anvénder externa IT-tjanster, inklusive
Al-verktyg, kan leverantéren komma att behandla
personuppgifter for Byrans rakning i egenskap av
personuppgiftsbitrade. Byran ingar i sddana fall
personuppgiftsbitrddesavtal med leverantéren i
enlighet med artikel 28 GDPR.

Om personuppgifter 6verfors till land utanfor
EU/EES sker det endast med stdd av en giltig
overféringsmekanism enligt GDPR, sdsom beslut
om adekvat skyddsniva eller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler, i fdSrekommande fall med
kompletterande skyddséatgarder.

Fragor om Byrans personuppgiftsbehandling, eller
begéran om att utdva réattigheter enligt GDPR, kan
stéllas till Byran. Rattigheterna kan vara
begrénsade av Byrans lagstadgade tystnadsplikt
och arkiveringsskyldighet. Ni har &ven rétt att I1amna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Arvodering och fakturering

Om Byran och ni inte har avtalat om nadgot annat
bestdms arvodet av féljande faktorer:

A) den skicklighet och erfarenhet som uppdraget
kravt,

B) uppnéatt resultat,
C) nedlagd tid,
D) det varde som uppdraget avser,

E) eventuella risker for Byran och

F) den tidspress som géllt fér uppdraget.

Arvodet 6verensstdmmer med Sveriges
advokatsamfunds regler.

Utover Byrans arvoden kan kostnader for resor, logi
och andra utgifter debiteras er.

Byran forskotterar normalt mindre utgifter for er
rakning och debiterar er for dem i efterskott, men
kan i stéllet komma att be om forskott for sddana
utgifter eller vidarebefordra fakturan for utgiften till
er for betalning.

Normalt tilldAmpas manadsvis fakturering.

Om annat inte skriftligen éverenskommits ar
betalningsvillkoret for fakturor tio dagar netto.
Drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen utgar vid for
sen betalning, dock tidigast frdn den dag som
infaller trettio dagar efter fakturans utstéllande. Vid
betalningspaminnelse utgar pAminnelseavgift om
60 kr.

Om ni har rétt till erséttning ur forsékring (sdsom
rattsskyddsforsakring) till tdickande av del av
arvodet, ska ni &nda, om ej annat 6verenskoms,
betala arvode allteftersom det faktureras och
forfaller till betalning.

Foér den som &r mervardesskattepliktig erséatter
férsékringar inte mervardesskatt. For forsakring
géller normalt en betydande sjalvrisk och en hégsta
ersattning.

Forskott eller a conto, fran er eller
férsékringsgivaren, avraknas forst vid
slutavrékning.

Byran forbehaller sig ratten att stélla ut en a
contofaktura (preliminar) for sitt arvode. Om sa sker
kommer den slutliga fakturan fér uppdraget att
ange totalt arvode varvid det arvode som ni betalat
a conto ska dras av.

Byran forbehaller sig ratten att begara forskott, dels
innan paborjat arbete i ett uppdrag, dels under
pagéende uppdrag. Rétt till forskottsbetalning
géaller Idpande under uppdraget.

Forskottsbetalningar gér in pa Byrans
klientmedelskonto.

Forskottsbetalningar far anvandas till att reglera
vilken fordran som helst som Byran ma ha eller fa
mot er, och faktureras. Normalt avréknas férskott
férst mot faktura i samband med att ett uppdrag
avslutas.
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Byrans slutliga arvode kan bli hogre an
forskottsbeloppet.

Det &r mojligt att Byran i borjan av ett uppdrag ger
en uppskattning av arvodet fér uppdraget och
Byran kan ocksd, om och i den utstrackning som
det &r lampligt och majligt, traffa en
6verenskommelse om en budget eller annat
arrangemang fér uppdraget.

Byran forbehaller sig ratten att revidera sin
uppskattning, budget eller annat arrangemang nér
det féreligger skal dartill.

Alla belopp anges exklusive mervardesskatt om
inte annat fljer av tvingande regelverk eller god
sedvénja, sd som exempelvis mot konsument.

Ansvarsbegrénsning

Byran kan, utéver vad som anges i dessa villkor,
tilldmpa sarskilda ansvarsbegransningar fér vissa
uppdrag eller deluppdrag. Sddana
ansvarsbegransningar far ni del av fore uppdraget
eller deluppdraget.

Byrans ansvar for skada som ni véllas till féljd av fel
eller férsummelse fran véar sida vid uppdragets
utférande &r begransat till ett belopp som
motsvarar det lagre av fem (5) ganger arvodet for
uppdraget och tre (3) miljoner kronor.

Byrans ansvar mot er ska reduceras med belopp
som ni kan fa ut enligt ndgon forsékring som ni har
tecknat eller som har tecknats fér er eller enligt
avtal eller skadesléshetsférbindelse.

Byran ansvarar inte for utebliven produktion,
utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada,
forlust, féljdskada eller foljdforlust.

Byran ska inte ha ndgot ansvar mot tredje man pa
grund av er anvandning av dokument eller annan
radgivning fran Byran.

Om Byran och ni inte har avtalat om annat kommer
Byran inte att ansvara for att tidpunkter uppfylls
eller for att ndgon del av arbetet inte kan
férdigstéllas inom féreslagna tidsramar, eller for att
Byran inte har méjlighet att pabdrja eller fortsatta
sitt arbete pa grund av omstandigheter utanfér
dess kontroll.

Om Byran har atagit sig att 1amna rdd om mojliga
skattekonsekvenser omfattar Byrans ansvar inte
skatter som ni ska betala, om det inte vid
tidpunkten for rddgivningen stod klart att ni inom

ramen for skatterddgivningen kunde ha uppnétt era
mal genom att anvanda en alternativ struktur eller
metod utan ytterligare kostnad eller risk och
darigenom helt skulle ha undvikit betalningen av
sé&dan skatt.

Byran lamnar normalt inte rddgivning om
skattekonsekvenser.

Om Byran pé er begéran avtalar om att tredje man
kan forlita sig pa radgivning eller ett dokument som
tagits fram av Byran ska det inte 6ka eller i vrigt
paverka Byrans ansvar.

Byrans ansvar mot en sadan tredje man &r
detsamma som ansvaret mot er. Eventuella belopp
som Byran betalar till tredje man till féljd av ett
sadant ansvar ska i motsvarande man minska
Byrans ansvar mot er.

Aven om Byrén sérskilt har avtalat om att tredje
man far forlita sig pa radgivning eller ett dokument
som Byran tagit fram atar sig Byran darmed inte
nagot raddgivaransvar mot en sédan tredje man.

Om Byran avbryter utférandet av ett uppdrag, eller
relationen med er, pa grund av omstandighet som
beror pd er, eller pa skyldighet enligt lag eller god
advokatsed, skall Byran inte ha ndgot ansvar for
den skada som detta kan leda till.

Byrans ansvarsbegrénsningar enligt dessa villkor
eller enligt separat avtal med er &r tillampliga ocksa
pa Byrans delagare och andra jurister och tidigare
anstallda jurister.

Kommunikation, marknadsféring och
upphovsratt

Byran uppskattar om ni lamnar besked till er
klientansvarige delégare eller aktuell
arendeansvarig deldgare om ni inte vill
kommunicera via Internet eller genom e-post.

Byrans spam- och virusfilter och
sékerhetsarrangemang kan ibland filtrera e-post.
Folj darfor upp viktig e-post genom telefonsamtal.

Byran har upphovsrétt och andra immateriella
rattigheter till det arbetsresultat som den skapar i
ett uppdrag.

Uppdragsgivande klient har sjalvklart ratt att
anvanda resultatet for det eller de &ndamal som
arbetsresultatet tagits fram.

Byran uppskattar att ni inte allmént sprider eller i
marknadsforing anvander sadant arbetsresultat.
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Om Byran och ni inte har avtalat om annat kommer
Byran att sdnda alla originalhandlingar till er nar
uppdraget har avslutats. Byrdn kommer att behalla
digitala och - vid behov — fysiska kopior av
dokument for sin egen arkivering.

Om en viss transaktion har blivit allmant kand kan
Byran informera om sitt uppdrag for er i dess
marknadsforingsmaterial och pa sin hemsida.
Sadan information far endast innehalla uppgifter
som redan &r allmant k&nda.

Om Byran har skal att tro att ni kan komma att
reagera negativt p& sadan publicering kommer
Byran att inhamta ert medgivande fére sddan
publicering.

Insiderférteckning

Byran forutsatter att ni i forekommande fall kommer
att Idmna information om och nér ni kraver att
Byran ska fora en insiderférteckning for att uppfylla
era forpliktelser enligt
marknadsmissbruksforordningen (2014/596/EU)
och tillhérande regler.

Byran kommer att ge er insiderférteckningen i
elektroniskt format pa er begéran forutsatt att
begéran framstélls inom fem &r efter att den
uppréttats eller uppdaterats. Ni &tar er att halla
insiderférteckningen hemlig och att endast anvénda
den for att uppfylla era forpliktelser enligt nyss
namnda regler.

Byran atar sig att vidta alla nddvandiga atgérder for
att se till att personerna i insiderférteckningen ar
inforstddda med de forpliktelser som det medfor
och pafdljderna fér missbruk och olagligt réjande
av insiderinformation.

Fértida upphdrande av uppdraget

Vardera parten har ratt att frantrada uppdraget med
omedelbar verkan om det féljer av lag eller god
advokatsed, exempelvis vid intressekonflikt eller vid
risk fér agerande i strid med lagstiftningen om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, om den andra parten i vasentligt
avseende asidosatter sina skyldigheter, eller om
den andra parten férsatts i konkurs eller annars kan
antas ha kommit pa obestadnd. Om uppdraget
upphor i fortid har Byrén ratt till ersattning for
nedlagt arbete och uppkomna kostnader fram till
upphdrandet.

11.
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Klagomal, tidsfrister och tvistlosning

Byrans verksamhet bygger pa att dess klienter ar
nojda med hur tjansterna utférs och att Byrans
radgivning uppfyller och helst dvertraffar klienternas
férvantningar.

Om ni likval skulle vara missnojd eller ha klagomal
pa Byran ska ni underratta den klientansvarige eller
arendeansvarige delagaren sa snart som mojligt.

Om ni vill framstélla krav mot Byran ska ni gbra det
sa snart som ni efter en rimlig undersdkning har
blivit medveten om de omsténdigheter som ni
grundar kravet pa (preklusion).

Krav skall dock framstéllas senast inom tolv
manader efter det att ni blivit medveten om namnda
omsténdigheter, och i vart fall senast inom tolv
manader efter Byrans senaste faktura i uppdraget
(preskription).

Mot klient som &r konsument tilldmpas
ovanstdende frister endast i den utstréckning de ar
férenliga med tvingande lagstiftning.

Om ni &r konsument och ett klagomal eller krav inte
kunnat lI6sas genom éverenskommelse med Byran
kan ni vanda er till Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd, som prdvar arvodestvister
och andra ekonomiska krav som en konsument
riktar mot en advokat eller en advokatbyra
avseende belopp mellan 1 000 kr och 200 000 kr.
Anmaélan ska goras inom ett ar fran det att ni
skriftligen klagade hos Byran och prévningen &ar
avgiftsbelagd (fér narvarande 100 kr). Byran &r
skyldig att félja nAmndens beslut.
Konsumenttvistndmnden, Box 27321, 102 54
Stockholm, e-post
konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se,
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnde
n.

Om ert krav grundas pa en myndighets eller tredje
mans krav mot er ska Byran ha ratt att bemota,
reglera och traffa en dverenskommelse om kravet
for er rakning forutsatt att Byran haller er
skadeslés. Om Byran inte far den ratten ska Byran
inte ha ndgot ansvar for kravet mot er.

Byrans betalning till er forutsétter att ni dverfor
ratten till regress mot tredje man till Byran eller
dess férsakringsgivare.

Byrans uppdrag och dessa allmanna villkor regleras
av svensk materiell ratt.
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Byran har alltid ratt att vacka talan mot er om
férfallna fordringar vid domstol, eller vidta annan
inkassoatgard sdsom ansokan om
betalningsférelaggande.

Angerrétt vid distansavtal (konsument)

Om ni & konsument och uppdragsavtalet har
ingatts pa distans, exempelvis genom digital
signering utan att parterna samtidigt &r nérvarande,
galler lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Ni har da ratt att Angra avtalet
inom 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks
(&ngerfrist). Angerrétten utévas genom ett klart och
tydligt meddelande till Byran. Det standardformular
som bifogas uppdragsavtalet, eller
Konsumentverkets standardformulér, kan anvandas
men &r inte obligatoriskt.

Advokatuppdrag utférs I6pande och arbete,
kostnader och rattegdngskostnader uppstar
allteftersom uppdraget fortskrider. Genom att anlita
Byran begér ni uttryckligen att uppdraget pabdrjas
redan under angerfristen. Om ni utévar angerrétten
ska ni darfér betala skalig erséttning motsvarande
den del av uppdraget som utférts och de kostnader
som uppkommit innan Byran tog emot ert
meddelande om anger. Angerritten omfattar
séledes endast den del av uppdraget som annu
inte utforts; delar av arvodet kan dérmed falla
utanfér angerratten medan andra delar omfattas av
den.

Om tjansten har fullgjorts sedan ni uttryckligen
samtyckt till att den bdrjar utféras under
angerfristen och gatt med pa att det inte finns
nagon angerréatt nr tjansten har fullgjorts,
foreligger inte ndgon angerrétt for den fullgjorda
tjidnsten.
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